
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INFOS CSE CSSCT 

JUILLET 2024 

La  
La direction nous présente un projet de modification de l’organisation de la Banque privée. Elle s’appuie sur 
le résultat de tests effectués depuis un an. Les objectifs annoncés sont : 

- faire une nouvelle segmentation à deux niveaux « first » et « premium », 

- la création de nouveaux métiers d’appui et d’expertise dans lesquels des salariés de la Banque privée 

seront réaffectés,  

- mieux servir les clients les plus aisés et en conquérir de nouveaux pour regagner la place de numéro 

un, perdue par LCL au fil du temps. 

 

22 postes de conseillers spécialisés en financements seraient créés et localisés sur le site de Villejuif. Les 
grands changements impactent essentiellement des salariés du réseau commercial qui s’interrogent sur leur 
place dans cette nouvelle organisation.  
 
En l’absence de véritable renfort d’effectif, la CGT voit dans ce projet :  

- un accroissement de la charge de travail et une dégradation des conditions de travail, 

- la volonté de LCL de s’occuper prioritairement de la clientèle la plus fortunée. A quand autant 

d’attention pour les plus modestes ? 

REORGANISATION DE LA BANQUE PRIVEE 

 

 
 
Ce projet découle de trois tendances constatées par LCL en France et à l’international : 

- le développement de l’entreprenariat dans la société  

- la transition environnementale, 

- l’accélération de la digitalisation. 

La direction considère que les salariés de l’équipe DTO ne sont pas assez nombreux pour répondre à ces 
évolutions. Elle veut renforcer cette équipe par des recrutements externes mais aussi internes (issus d’autres 
métiers). Cette équipe « animerait les projets » et fonctionnerait comme un « consultant interne ».  
Parmi les 200 chefs de projets des lignes métiers, certains travaillent sur des projets transverses et pourraient 
intégrer l’équipe. 
Cinq créations de postes sont déjà prévues, environ 25 autres pourraient suivre d’ici début 2025, sous réserve 
d’autorisation budgétaire, afin de doubler l’effectif actuel. LCL recherche des candidats expérimentés issus de 
formations d’ingénieurs, d’école de commerces, de cabinet de consultants ….   
 
La CGT n’est pas opposée à l’innovation du moment qu’elle profite à tous, ne dégrade pas les conditions 
de travail et ne supprime pas d’emplois. 

 

La direction saisit l’opportunité du départ d’un des deux responsables pour modifier l’organisation.  Elle précise 
que les collègues garderont leurs postes et emplacements et qu’il n’est pas prévu de polyvalence. Il y aura 
quatre équipes spécialisées par produit, monétique commerçants, monétique porteurs CB, flux virement, cash 
management et chèques. Certains chefs de projets deviendraient responsables d’équipe sous la responsabilité 
d’un manager unique qui gérera les priorisations des projets. Un accompagnement RH serait fait pour les 
salariés qui prendraient des responsabilités d’encadrement.  
 
Sur le papier, cette réorganisation n’apporte que peu de changement. Nous avons insisté en séance 
pour que la formation managériale soit adaptée et en présentiel. 

FUSION DES EQUIPES MONETIQUES AVEC FLUX ET  

CASH MANAGEMENT AU SEIN DE LA DDPF 

CREATION DE LA DIRECTION DE LA STRATEGIE,  

ACCOMPAGNEMENT DE LA TRANSFORMATION ET INNOVATION 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
Des salariés nous ont signalé que les délégations n’ont pas été renouvelées. Avec le changement de DG elles 
sont refusées par certains interlocuteurs. 
 

La direction répond que le départ du représentant légal de la société n’a pas pour effet de rendre inefficaces 
les délégations de pouvoirs accordées avant le dit départ. Le changement est en cours 
 

Nous avons demandé que la direction transmette à tous un message type qui permettrait de répondre 
aux interlocuteurs de manière formelle. 
 

DELEGATIONS 

 
Pour la période des jeux olympiques, la direction a 
demandé aux managers de faire preuve de 
bienveillance et de souplesse. Mais lorsque les salariés 
évoquent des aménagements d’horaires, de jours de 
télétravail certains, notamment à Clichy, répondent 
qu’ils n’ont pas d’instructions, qu’ils ne savent pas ce 
qu’est « la souplesse » et que les horaires variables 
sont là pour répondre à ces problèmes. 
 

La direction a confirmé que des communications ont 
été faites auprès des différentes Directions et en 
particulier dans la Direction Fonctionnement. Les 
managers de Clichy ont bien été mis au courant. 
 

A la suite des remontées faites par plusieurs élus, elle 
a prévu d’adresser un nouveau message. Il rappelle 
qu’il faut faire preuve de compréhension pendant cette 
période atypique et demande que les comportements 
des managers soient en phase avec les instructions 
données par la RH.  
 

Si ces instructions n’étaient pas suivies, nous vous 
invitons à nous le signaler, nous interviendrons 
auprès de la direction. 
 

JO 
 
Des élus ont signalé que l’outil télétravail 
n’est pas actualisé, il n’y a pas de 
possibilité de poser des jours hors-quota.  
 

La direction confirme que les jours de TT 
pris pendant les JO seront défalqués du 
quota. En revanche, si le manager 
accorde un 4ème ou un 5ème jour pour 
une raison qu’il estime nécessaire, il faut 
que ce soit déclaré à la paye pour 
régularisation ultérieure. 
 

Idem en cas de “full télétravail” pour raison 
médicale. Il faut quand même saisir ses 
jours de TT dans le quota et faire la 
demande de régularisation par la paye. Si 
un salarié se trouve “à découvert” de jour, 
il est possible de saisir des jours « à 
découvert ».  
 

Cette procédure nous semble bien 
compliqué, mais il semblerait que ce 
soit provisoire en attendant la nouvelle 
version de l’outil. 
 

OUTIL TELETRAVAIL 

 
Nous sommes tous dotés d’une sacoche pour transporter notre PC portable, mais beaucoup préfèrent utiliser 
un sac à dos, plus pratique et plus confortable dans les transports. 
Ils sont obligés de l’acheter eux-mêmes alors que la sacoche reste au placard. 
Cette situation est d’autant plus étonnante qu’il existe des sacs à dos avec logo LCL. 
 

La direction confirme que le médecin du travail recommande des sacs à dos ; elle précise que les sacs 
existants sont des objets publicitaires qui ne sont pas distribués aux salariés mais offerts aux clients.  
Elle ne prévoit pas de dotation d’office mais dit qu’elle note notre suggestion pour l’avenir et évoquera le sujet 
avec la personne qui arrivera en septembre et aura la charge de la prévention des risques sur la santé. 
 

Nous aborderons à nouveau le sujet à la rentrée mais puisque des sacs à dos sont fabriqués pour les 
clients, il ne devrait pas être compliqué d’en faire fabriquer pour les salariés. 
 
 

SAC A DOS 

 
A partir de septembre, l’unité des règlements fournisseurs et des remboursements de frais ne sera plus rattachée 
à IFS mais à la direction des achats.  
 

Cette annonce n’a pas suscité de remarques particulières car elle n’occasionnera ni déménagement ni 
changement de poste. 
 

CHANGEMENT DE DIRECTION 
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