
 

 

 

 

 

La Direction confirme l’éligibilité des cadres autonomes dans la limite du plafond de 3 SMIC. Les élus l’interroge 
sur le calcul alambiqué fait par LCL pour les cadres autonomes (211/ 218eme) qui réduit de près de 2000€ sa 
valeur, excluant de fait des salariés du versement. La Direction en prend acte et va voir ce qu’il en est. 

PPV de décembre 

Informations CSSCT siège 

et CSEC janvier 2024 
 

 

Le Pass Navigo est passé de 84.10€ à 86.40€ en janvier. Des entreprises du secteur public ou privé et des entités 
du groupe remboursent déjà au-delà de 50%. LCL ne prévoit pas d’aller au-delà de 50% et ajoute qu’il 
« rembourse 50% des abonnements y compris lorsque ceux-ci augmentent ».  
Le remboursement de 50% est une obligation pour l’employeur. Que la direction ajuste sa participation lorsque le 
prix augmente est une évidence. Mais beaucoup de salariés n’utilisent le Pass que pour venir travailler. Il devrait 
donc être intégralement remboursé. 

 

PASS NAVIGO 

 

 

Les effectifs sont en constante diminution et il n’y a 
quasiment plus de collègues expérimentés. 
Un départ à la retraite devrait intervenir dans les 
prochains mois, il ne restera plus que 7 personnes, dont 
3 présentes depuis moins d’un an. 
Dans ces conditions, les absences prévues pour congés 
ou imprévues en cas de maladie, rendent la situation très 
tendue. 
Selon la direction, « les managers sont très attentifs à 
maintenir un nombre suffisant de collaborateurs pour 
permettre d’absorber la charge de travail. Il y a eu 
dernièrement une arrivée et le manager de l’unité reçoit 
régulièrement des personnes en mission. » 
Notre demande prenait évidement en compte ces 
éléments et notamment la présence de 2 personnes en 
mission. Le sujet des effectifs insuffisants reste à l’ordre 
du jour. 

 

 

Aux Flux Internationaux et bancaires à Clichy, la 
situation est tendue du fait du manque d’effectifs. 
Des annonces sont toujours en ligne sur Myjobs. 
La direction indique que 3 personnes ont été 
embauchées en 2023 (1 en octobre et 2 en 
novembre). 
3 postes restent à pourvoir : 2 aux Flux 
Internationaux et 1 aux Flux Interbancaires. 
Nous avons appris que 7 candidatures ont été 
écartées « car ne répondant pas aux attendus et 1 
désistement ». 
 
On se demande quels sont les « attendus » et si la 
direction n’a pas d’exigences démesurées. 
En attendant, 2 collègues en CDD sont renouvelés 
jusqu’au 28 juin. Une solution serait de leur 
proposer une embauche en CDI. 

 

Effectifs Règlements Effectifs Flux 

Clichy 

 

Nous avons alerté la direction concernant les travaux prévus entre le 11 et le 25 février sur la ligne 14. Cela va 
obliger les utilisateurs de Villejuif comme de Clichy à utiliser d’autres lignes. Cette situation est pénalisante pour 
tous et encore plus pour les collègues en HV qui doivent récupérer. La direction a transmis notre question « pour 
étude et prise éventuelle de décision ». Compte-tenu des dates, une réponse rapide est indispensable. 

Travaux ligne 14 

 

La direction a ouvert un groupe de travail chargé d’étudier l’impact pour les salariés mais aussi pour les transports 
de fonds, la livraison du courrier … 
A la demande de télétravail complet pendant cette période, la direction répond par un désir d’équité avec le réseau. 
Pourtant, l’impact des JO n’est pas à prendre en compte en fonction du métier mais du périmètre géographique. 
L’IDF sera la plus touchée, c’est elle qui compte le plus de salariés LCL, fonctions centrales, sites OSC et agences.  
Clichy et les agence du Nord de Paris seront très concernés, mais aussi les Yvelines, la Seine et Marne et tous 
ceux qui se déplacent en Ile de France en transport comme en voiture. 
Les épreuves seront surtout concentrées la dernière semaine de juillet et les deux premières d’août, rappelons 
que traditionnellement, pendant cette période, des agences sont fermées en raison des congés et des effectifs 
insuffisants.  
Nous avons demandé une réponse favorable à la demande de TT supplémentaire sur Villejuif et Clichy et précisé 
que nous faisons la même demande au CSE Central pour l’ensemble des unités concernées. La direction dit 
qu’elle étudie toutes les options. Dans cette attente, une information à l’ensemble des salariés serait bienvenue. 

 

Jeux Olympiques 



 

 

La direction dit vouloir organiser les activités afin de 
mieux aborder les périodes tendues, comme les 
congés. 

Mais s’il y a de la tension pendant les congés, c’est 
surtout parce qu’elle a réduit les effectifs. 

Elle évoque aussi : la diminution des activités comptes 
et flux, les simplifications, l’accélération de la 
digitalisation. 

Bref, les mêmes raisons qu’elle invoque quand elle 
supprime des postes. 
 

Le projet prévoit :  

- la centralisation de l’activité fiduciaire et des 
activités cptes et flux nationales sur l’UM 
Roubaix. 

- Le traitement des activités Comptes et Flux des 
19 DR, 17 Pôles BP et GF par l’UM Bordeaux. 

La direction a annoncé qu’il n’y aura pas de 
changement de statut, de mission ou de localisation. 

Si des salariés en fin de carrière ne souhaitent pas se 
former à un nouveau métier pour quelques mois, leur 
demande serait prise en compte. 

Il faudra donc y veiller et nous invitons les salariés à 
nous signaler tout problème. 

Elle indique que « les départs à la retraite seront 
remplacés en fonction de l’activité avec un effectif 
stable » que « Si besoin des recrutements internes 
LCL et à défaut externes seront réalisés » 

Mais déjà aujourd’hui, dans les unités métiers, de 
nombreux départs ne sont pas remplacés, les 
embauches sont quasi-inexistantes. 

Alors que les collègues estiment que la formation doit 
être d’au moins 3 mois, la direction prétend que la 
durée de formation socle proposé est conforme au 
besoin. 

La CGT s’inquiète de la charge de travail des salariés 
des UM, et plus encore pour ceux qui seront 
formateurs. 

Transfert des activités Fiduciaires et 

Cptes et Flux entre Roubaix et Bordeaux 

 

 
Il y a actuellement un stock de 10600 contrats 
d’assurance vie qui ne sont pas réglés après un an. 
Pour apurer ce stock de Contrats non réglés (CNR) et 
à la suite d’une recommandation de l’IG, la direction 
présente une nouvelle organisation. 
 

A partir d’avril 2024 : 
- Il est prévu de solliciter les enquêteurs et 
généalogistes dès l’instruction du dossier et pas au 
bout d’un an. 
- Les dossiers seront gérés par les équipes haut 
de gamme (HG) et banque privé (BP) jusqu’au 
règlement final.  
- L’équipe CNR sera chargée d’apurer les dossiers 
en stock, puis les collègues seront intégrés aux 
équipes HB/BP. 
 

En attendant, l’actuelle Task Force de 5 CDD sera 
conservée jusqu’à fin 2024. 
 

5 CDI seront recrutés dans les UM succession pour 
remplacer 3 départs à la retraite et couvrir 2 postes 
vacants. Une formation d’un jour, à l’outil Prédica, 
sera dispensée aux salariés. 
 
Alors que les collègues sont submergés par le travail, 
la direction estime que « ce n’est pas tant une 
question de volumétrie de salariés qu’un sujet 
d’efficacité, d’organisation et d’investissements 
individuels. La charge de travail des collègues de ces 
UM est actuellement en diminution… ».  
 
Ces propos sont choquants, la seule responsable de 
cette situation c’est la direction qui supprime des 
postes et sous-estime la charge de travail. 
Pour la CGT, la solution passe par l’augmentation des 
effectifs des UM successions. 
 
A l’heure où LCL ambitionne de conserver plus de 
capitaux des successions et avec le vieillissement 
constant de la population, le nombre de dossiers 
risque d’augmenter. 

Réorganisation des équipes traitant les 

assurances-vie dans les UM Successions 

 

www.cgtlcl.com 

Vos représentants : 
Charline JOLIVEAU, Christophe SERIES, Christophe BISETTI, Vincent CHAUDAT 

Syndicat CGT du personnel du Crédit Lyonnais IDF - 2 av de Paris 94800 Villejuif 
 

BC : 400-14, Tél : 01.42.95.11.35, E-mail : CGT_DELEGATION_LOCALE_SIEGE@lcl.fr 
 

Pour la défense de notre pouvoir d’achat, tous en grève ! 
D’une heure à 24 heures 

 

 72% des salariés sont exclus de l’augmentation de 32€ net par mois.  

 Seul 1/3 auront une augmentation individuelle qui souvent ne répondra pas aux attentes.  

 En 3 ans la perte moyenne de pouvoir d’achat chez LCL est de plus de 9% selon l’indice des prix 

INSEE, beaucoup plus sur les produits de première nécessité (alimentation, énergie, hygiène …). 

Le 8 février tous mobilisés ! 

RDV :  11h30  devant l’immeuble Loire  

14H00  devant le 19 Bd des Italiens  


