ECHOS DU CSE

Réunion du 21 septembre 2023

QUESTIONS CGT POSEES A LA DIRECTION

Jours enfants malades

Les élus CGT ont demandé a la Direction qu’elle était la base juridique qui lui permet de demander un
partage des jours enfants malades quand les deux parents travaillent chez LCL. En effet, cette disposition
est une différence de traitement avec les parents travaillant pour I'un chez LCL et pour I'autre ailleurs.
L’égalité doit étre de mise entre les salariés. La Direction a répondu qu’elle se renseignait et revenait vers
les élus : a suivre de pres.

Les congés maladies ne sont pas du repos

Suite a la modification de la position de la Cour de Cassation en date du 13 septembre 2023, la CGT a
interpellé la Direction de I'Est pour lui demander a partir de quelle date LCL procédera a la régularisation
des congés payés des salariés ayant été en arrét de longue durée. A cette demande, la Direction n’a pas été
dans la capacité de nous répondre...

Si LCL vous a retenu des jours de congés payés, n’hésitez pas a contacter vos représentants CGT pour qu’ils
vous accompagnent dans le rétablissement de vos droits.
-
| Formation des futurs retraités
I Uemployeur doit proposer aux salariés, avant leur départ volontaire a la retraite, des actions de

l s’applique depuis le 23 janvier 2023 pour les entreprises. Aucune date ne nous a été fournie. Le seul élément
I de réponse que nous a indiqué la Direction, c’est qu’elle travaille au niveau national sur un projet en lien

|
|
| sensibilisation a la lutte contre I'arrét cardiaque et aux gestes qui sauvent. Cette nouvelle obligation :
|
|
|

avec la Croix rouge.
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Regroupement agence de

REVIN vers I'agence de GIVET
En fait de « regroupement », il s’agit

Information projet de relocalisation de [|'agence
d’Hayange

Guillaume ANDRIEUX, DR Alsace Lorraine présente ce projet qui

encore une fois de la fermeture consiste a changer de locaux en plein centre-ville d’'Hayange : celui-
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d’une agence avec tous les risques ci s’inscrit dans le cadre du projet LCL nouvelle génération qui voit

d’attrition de la clientele induits car la fermeture de I’agence de Rombas qui, a ce jour, ne fonctionne

’ .7 ’ . . .
LCL n’a pas voulu renforcer cette plus qu’avec une salariée présente quotidiennement au lieu de

agence en y conservant le personnel trois.

nécessaire pour un fonctionnement Le DR confirme suite a une question CGT qu’il n’y aura pas de salons

optimum. De plus, la Direction dans semi-ouverts (contrairement aux informations dans le document

le méme temps installe un open- fourni aux élus) et que les bureaux créés sont bien individuels.
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space a |'agence de GIVET. Pour ces Les réponses apportées aux questions n‘ont pas toujours été trés

raisons, les élus CGT ont voté claires et certaines concernant les aspects techniques sont

défavorablement a ce projet.

renvoyées a la commission santé sécurité et conditions de travail.



Aménagement d’un bureau a Evolution des horaires et jours d’ouverture de I'agence

I’agence de Reims St Thomas Pro de Nancy

Afin de permettre aux clients pros de Lunéville de pouvoir rencontrer
Le vote des élus est favorable a un conseiller le samedi matin : création d’un régime de travail mardi-
'unanimité quant 3 cet samedi pour le conseiller pros du secteur du fait de I’éloignement de

cette agence.

aménagement. ) L, . . , ,
Ce projet a été approuvé a I'unanimité par I’ensemble des élus.

Objectifs commerciaux
Pour Laurent MARGUIER :

- Les objectifs ne sont jamais revus dans I’'année.

- Les animations commerciales ne sont en aucun cas des augmentations d’objectifs mais des reperes par

métiers.

Elles sont mises en place a la demande des réseaux (DA, Conseillers) nous dit Jean-Christophe HUREL.
Concernant les conseillers d’accueil qui n’auraient pas acces a New Sézame pour vendre des produits
d’assurance, la Direction affirme que tous sont cartés et ont la possibilité de participer a I'animation
« Transformer |'essai ».
Pour la CGT, quand on demande de faire plus que I'objectif, il s’agit bien d’'une augmentation de ce dernier...

Test Intelligence Artificielle en Alsace Transfert clientele au niveau de la Banque

Pendant 6 semaines, 2 logitiels (un microsoft et privée

un google) permettront de tester une aide aux Jean-Christophe HUREL nous indique que ces transferts
réponses des messages clients. Un modeéle de seront limités pour certaines agences. lls concernent
réponse sera proposé au conseiller qui devra principalement des clients ayant un mouvement
valider ce dernier (sans avoir connaissance du d’affaires de + de 250 ke, ou des professions libérales
logitiel intervenant). ou possédant des avoirs supérieurs a 300 ke.

A chaque fois, les opérations seront notées afin de Des ateliers Teams sur 3 réunions pour la co-
retenir (ou pas) le logitiel le plus pertinent a la fin. construction de ces opérations sont en cours.

Si une mise en place est validée, cela restera un Cependant, le DDR nous assure qu’aucun forcing ne sera
assistant et non un robot avec réponses fait : il s’agit juste d’une approche client et I'accord de

automatiques ce dernier sera nécessaire pour valider le transfert.

N’hésitez pas a nous faire remonter vos questions.

Nous sommes a votre écoute et disponibles pour vous accompagner.

La CGT LCL EST en direct Syndicat CGT LCL EST

sur votre smartphone H

Vos représentants :

Christophe AUBE,
Mélanie GALLASSE, Agnéla GENTAS-JEANNIN
Karen BORGEOT.




