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CHARTE # FIER D’ETRE MANAGER LCL

Dans un monde merveilleux ou chaque salarié pourrait s’exprimer en toute liberté !

Adressée a tous les salariés, la charte #Fier d’étre Manager LCL a vocation a s’installer progressivement
dans notre quotidien, selon les voeux de la Direction Générale. Son but est d’accompagner I'évolution des
pratiqgues managériales vers plus de responsabilisation, autonomie et confiance.

Ainsi est présentée cette Charte et ses 10 engagements idylliques que devront tenter de respecter les
managers de LCL dans un quotidien d’injonctions, de contraintes et de stress aussi. Bon courage !

Il est demandé a chaque manager :
v D’afficher cette Charte.
v D’échanger avec son équipe sur son application au quotidien.

La CGT accueille ce support de communication avec réserve. Bien sir, chague manager peut y trouver 1
ou 2 ou 3 (voire davantage) axes d’amélioration, s’il a le désir de modifier positivement son attitude au
sein de son équipe. Mais comme aucun vrai suivi n’est prévu....

Quant a demander a nos collegues de s’exprimer et donc de relever les défauts de comportement de son

manager, |'exercice parait assez périlleux alors que, hélas, depuis toujours les salariés ont compris,
souvent a leurs dépens, qu’il vaut mieux se taire !

HORAIRES AGENCES : DU CHANGEMENT A VENIR ?

La Direction, sur recommandation managériale et afin de maintenir un avantage concurrentiel, nous
présente une nouvelle version d’évolution des horaires des agences de la DGA Nantes Centre.
L'ambition est que les clients puissent bénéficier, sur le périmétre, d’amplitudes élargies jusqu’a 19h du
lundi au jeudi réparties comme suit :

v" Le lundi et jeudi sur Nantes Boileau.

v" Le mardi sur Nantes Hauts Pavés, Nantes Pasteur et Nantes Universités.

v" Le mercredi sur Nantes Rond-Point de Paris, Nantes St pierre et Nantes 50 Otages.

La CGT regrette I'absence de mesures d’accompagnement pour pallier les contraintes générées par ces
nouveaux horaires : frais garde d’enfant, frais de parking, ...

Enfin, la CGT craint I’extension de ce nouveau modéle d’horaire a d’autres DGA, voire peut étre méme
une généralisation a terme.
La conciliation vie professionnelle — vie personnelle n’a jamais été un enjeu sociétal pour LCL !



RESULTATS FINANCIERS 2022

DdRO : Monsieur Martin, notre DdR, se réjouit de I'exercice 2022 avec un PNB en augmentation de +6,1%
par rapport a 2021.
Pour autant, la CGT reproche I'absence de partage envers nos
collegues qui n‘ont pas percu la juste rétribution de leur
investissement :

» Mesure générale en juillet 2022 bien loin des 6,1%

évoqués.

» Absence d’une mesure générale fin 2022.

» Prime de Partage de la Valeur (PPV) insuffisante.
Il est urgent que LCL prenne le virage d’une politique salariale
responsable et respectueuse des salariés qui tous, ceuvrent au
développement et au succés de I'entreprise !!!

BEIGF : Les résultats de la BEIGF sont bons pour 2022. Les équipes de I'Ouest, malgré des absences
(essentiellement des démissions), ont su maintenir I'activité et générer de bons profits.

Toutefois la CGT craint que cette suractivité ait entrainé des répercussions sur la santé physique et
mentale de nos collégues.

Les embauches récentes vont couvrir les postes vacants et permettre de mieux réguler I'activité.

Les élus CGT rappellent la nécessité d’une formation de qualité et laisser le temps aux jeunes collegues de
s’'intégrer progressivement sans étre soumis a la pression du toujours plus...

OSC NANTES

L'installation de I'équipe « Majeurs Protégés » avec les autres équipes de OSC au premier étage de
Marchix est évoquée au CSE de Mars.

Ce changement est apprécié par nos collegues qui vont quitter des locaux sombres et difficiles a chauffer.
Mais surtout, ils sont rassurés de ne plus étre isolés sur certains créneaux horaires.

Un incident récent aurait pu étre dramatique.

Le plateau du ler étage permet d’accueillir dans de bonnes conditions ces collegues qui se voient
attribuer leur espace dans cet open space.

Lors des échanges, nous constatons qu’une fois encore I'effectif n’est pas au
complet et que les conditions de travail sont dégradées. Les délais de
traitement ont doublé, mécontentant I’ensemble des acteurs.

La CGT, une fois de plus (de trop ???) demande que les effectifs soient
suffisants et que des équipes d’appui multi taches soient recréées. En plus de
la Satisfaction Clients, LCL doit tenir compte de la Satisfaction Salariés...

Les élus CGT demandent a Eric Guichard, Responsable UM, de soutenir notre souhait de voir
les collegues de OSC bénéficier de mesures socles comme leurs collégues du réseau.
Les uns et les autres, ensemble et égaux, pour faire gagner LCL !
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