Construisons ensemble ===t

CSE DU 29 AVRIL 2022

Présents pour la Direction : Jean-Christophe HUREL (DDR), Jean-Marc DESTIGNY (RRH), Pascal
COLAS(RRS).

Invité : Guillaume ANDRIEUX (DR lorraine), Michel DAUDIN (DR Bourgogne Franche-Comté), Félix
GUYON (DR Champagne-Ardenne).

Pour la CGT : Florence MENAGER, Pascal CHABOD, Christophe AUBE.

Point sur la crise sanitaire

Pascal Colas nous indique que les cas de contamination Covid depuis le dernier CSE, apres avoir
diminués en semaine 13 (6 cas) et semaine 14 (8 cas), sont a nouveau en augmentation
importante, a savoir 16 cas en semaine 15, 17 cas en semaine 16 et 14 cas en semaine 17. La
reprise épidémique est la et pour Jean-Christophe HUREL : « il faut rester prudent et continuer a
respecter au mieux les mesures barriéres qui restent plus que jamais d’actualité ».

Les désinfections d’agences ont été nombreuses, 10 depuis le dernier CSE. En cas, de désinfection
totale d’une agence, le retour des salariés ne doit se faire qu’aprés un jour « plein » et en cas de
désinfection plus légére le retour peut se faire des le lendemain.

Travaux Agence de Saverne passage au houveau concept

Tous les élus CSE ont rendu un avis défavorable a I'unanimité pour ce dossier. Pour les élus CGT,
malgré de nombreuses alertes, la direction continue la mise en place d’open-space alors qu’il est
désormais démontré que cette installation n’est pas optimum pour les salariés (conditions de
travail dégradées avec du bruit, un manque de confidentialité entrainant des problémes de
concentration et de fatigue récurrente) surtout en cas de pandémie car il est difficile, voire
impossible, de s’isoler.

Travaux de rafraichissement des Agences de Sélestat et Strasbourg Europe

Vote favorable a I'unanimité des élus CSE : pour ces deux agences, les bureaux sont conservés
individuellement et mis au propre dans le cadre du nouveau concept.

Présentation Critiz’r

Guillaume ANDRIEUX présente ce nouveau « jouet » : il en ressort que sa mise en place se fait
dans le contexte de la recherche d’étre N°1 de la satisfaction clientéle. La chasse aux irritants est
lancée...

A l'interrogation des élus quant a la possible diffusion de I'identité de conseillers par les clients
sur « Google », la Direction confirme qu’il est impossible de I'empécher (trés difficile de bloquer
les avis GOOGLE), pour Jean-Christophe HUREL, les avis Google existent de toute fagon. Sur
Google, nous ne maitrisons pas | ‘outil et il est impossible de limiter (comme dans les CRCO) les
mots ou expressions dans les avis.



La solution donnée par Guillaume ANDRIEUX (et qui vaut ce qu’elle vaut), est la suivante :
demander aux clients « super-contents » de nommer les conseillers pour contrer les mauvais avis
et ainsi « noyer les injures sous les compliments plus nombreux... ». Qu’en pensez-vous ?
Concernant le vécu des agences pilotes, il y a peu d’insultes a ce jour parmi environ 4000 réponses.
(Un exemple donné par Guillaume ANDRIEUX : sur 4500 réponses de clients, il a été constaté 70%
de promoteurs pour 13% d’alertes insatisfactions).

Les réponses aux clients sont considérées comme un acte commercial pour le DDR, cependant si
des incivilités se constatent par ce canal elles doivent étre traitées de la méme maniere que celles
commises en agence.

A priori, a ce jour, il n’y a pas de projet tendant a mal noter un conseiller faisant I'objet de mauvais
avis clients, I'outil ne permettant pas de cibler le salarié concerné, cependant en cas de probléme
récurrent un point devra étre fait entre DA et conseiller.

C'est la réactivité des agences qui permettra une bonne « e-réputation ». Pour Jean-Christophe
HUREL, il s’agit d’un bon outil pour le réseau et les conseillers.

Avis CGT : si vous constatez des dérives, n’hésitez pas a alerter vos élus.

Information sur la création du multi-site Lons le Saunier/Champagnole

Profitant de la démission du Directeur d’agence de I'agence de Champagnole, le DR Bourgogne
souhaite la création d’un multi-site entre ces deux agences afin de procéder a un rééquilibrage
des portefeuilles pros, privés et particuliers. Pour ce faire, le poste de DA de Champagnole devient
un poste de RA afin que le futur titulaire soit déchargé des missions de DA et se consacre
exclusivement au développement de son portefeuille de privé. Les clients pros seront gérés par le
conseiller basé a Lons. Pour le DA, I'agence de Champagnole doit pouvoir démontrer, du fait de sa
proximité avec la Suisse, un potentiel de développement qui pourrait éventuellement, a terme,
amener a la création d’un troisieme poste. Suite au vandalisme sur les GAB de cette agence, il
semble gu’aprés 8 mois d’attente, les clients retrouveront ce service a fin Juin (le délai de
réparation s’expliquerait par I'intervention lente des assurances...).

A l'interrogation des élus CGT au sujet de la mise a disposition d’une voiture de service pour Lons
afin de permettre au conseiller pros de se déplacer ainsi qu’en cas d’absence a Champagnole
(remplacement prévu par un conseiller de Lons, solidarité oblige dans le multi-site), la Direction
nous informe qu’il n’est pas prévu de véhicule et que ce sont les IK qui seront prises en compte.
Une fois de plus, pas de moyens dignes de ce nom !

Avis CGT : un rappel : aucun salarié n’est obligé de se servir de sa voiture personnelle pour aller
voir les clients méme si des indemnités kilométriques sont remboursées.

D’autre part, avec la suppression du poste de DA, c’est encore une possibilité de promotion qui
disparait pour les salariés.

Travaux de rénovation de I'agence de Reims Carnot

Félix GUYON nous présente les divers plans de rénovation avec passage au nouveau concept de
I’agence principale (cathédrale) de Reims et nous explique avoir passé de nombreuses heures pour
la mise en place d’un phasage le plus adéquat possible. Le budget est important (4100 k€) mais
justifié quant a la taille de cette agence. Les travaux, en plusieurs phases, dureront environ 6 mois.



Fermeture de comptes

Pour Jean-Christophe HUREL, il n’est pas question de ne pas respecter la réglementation en ne
fermant pas les comptes, il souhaite par contre, que I'on essaie de convaincre le client a ne pas
solder son compte. Si un probléme se pose du non-respect de la demande du client, cela doit étre
remonter au niveau DR.

Démissions

La Direction nous indique qu’au 31 mars, elle comptabilise 30 démissions dans la DDR EST. Pour
elle, 50% de celles-ci sont dues a un départ vers d’autres banques pour raisons de salaires ou de
géographie et 50% pour changer de métier.

A aucun moment, la Direction ne semble se poser la question d’une dégradation des conditions
de travail que, pourtant, vous étes nombreux a constater chaque jour. Pour le DDR, quand il va en
visite en agence, personne ne se plaint, donc tout va bien...

MslI

Confirmation est donnée par Jean-Marc DESTIGNY que tout salarié doit étre recu par son
hiérarchique qui lui indiquera et expliquera s’il est bénéficiaire ou non d’une MSI.
Si vous n’étes pas recu, se rapprocher du DR.

Notation

La Direction nous confirme que le motif d’une prise de poste récente (1 an) ne doit pas étre la
raison d’une notation non conforme (cas déja vu...).

Avis CGT: si vous considérez étre injustement évalué trimestriellement (cas fréquents
actuellement...), merci de nous le communiquer.

Ouverture accueils I'aprés-midi

Jean-Christophe HUREL confirme que le COMEX a souhaité que les aprés-midi exclusivement
réservés aux rendez-vous soient abandonnés afin de revenir a une continuité de services pour la
clientéle.

Cependant, il faut, nous dit le DDR, que les clients conservent |’"habitude de venir principalement
le matin car I'objectif est d’augmenter leur autonomie.

L’accueil partagé est donc de retour dans les agences I'aprés-midi...




