
 

 

 

LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX (RPS) 

 

C’EST QUOI LES RPS ? 
 

Les risques psychosociaux (RPS) correspondent à des situations de travail où sont présents, combinés ou non : 

 du stress : déséquilibre entre la perception qu’une personne a des contraintes de son environnement 
de travail et la perception qu’elle a de ses propres ressources pour y faire face ; 

 des violences internes commises au sein de l’entreprise: harcèlement moral ou sexuel, conflits entre 
des personnes ou entre des équipes ; 

 des violences externes commises par des personnes externes à l’entreprise (insultes, menaces, 
agressions…). 
 

 

QUELS SONT LEURS ORIGINES ?  
 

Ce sont des risques qui peuvent être induits par l’activité elle-même ou générés par l’organisation et les relations 
de travail.  
Ils ont des origines communes (surcharge de travail, manque de clarté dans le partage des tâches, modes de 
management…).  

 
 

QUELS EN SONT LES CONSÉQUENCES ?  
 

L’exposition à ces situations de travail peut avoir des conséquences sur la santé des salariés, notamment en termes 
de maladies cardio-vasculaires, de troubles musculosquelettiques, de troubles anxio-dépressifs, d’épuisement 
professionnel, voire de suicide. 
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Vous pensez que l’un de vos collègues ou vous-même êtes dans cette situation ? 

Vous êtes soumis à des conditions de travail, pouvant entraîner des RPS ? 

Ne restez pas seuls et rapprochez-vous de vos représentants CGT ! 



ÉPUISEMENT PROFESSIONNEL OU BURNOUT 

Le syndrome d'épuisement professionnel, ou burnout, est un ensemble de réactions consécutives à des situations 
de stress professionnel chronique dans lesquelles la dimension de l’engagement est prédominante. Il se 
caractérise par 3 dimensions : 

- l’épuisement émotionnel : sentiment d’être vidé de ses ressources émotionnelles, 
- la dépersonnalisation ou le cynisme : insensibilité au monde environnant, déshumanisation de la relation 

à l’autre (les usagers, clients ou patients deviennent des objets), vision négative des autres et du travail, 
- le sentiment de non-accomplissement personnel au travail : sentiment de ne pas parvenir à répondre 

correctement aux attentes de l'entourage, dépréciation de ses résultats, sentiment de gâchis… 
 
Causes du burnout  

- Surcharge de travail, pression temporelle, 

- Faible contrôle sur son travail, 
- Faibles récompenses, 
- Manque d’équité, 
- Conflits de valeur, demandes contradictoires, 
- Manque de clarté dans les objectifs, les moyens. 

   
Effets sur la santé 

Les manifestations de l’épuisement professionnel, plus ou moins aigues, peuvent être d’ordre : 

 émotionnel (sentiment de vide, d’impuissance, perte de confiance en soi, irritabilité, pessimisme, attitude 

« bureaucratique » …), 

 cognitif (difficulté de concentration, indécision, difficultés à faire des opérations simples, altération de la 

qualité du travail…), 

 physique (fatigue généralisée, maux de tête, de dos, tensions musculaires, troubles du sommeil, …) 

 interpersonnel et comportemental (repli, isolement, agressivité, impulsivité, baisse de l’empathie, 

conduites addictives…) 

 motivationnel et attitudinal (attitude négative envers le travail et les autres, désengagement, …) 

La symptomatologie du burnout est de fait assez complexe, peu spécifique et peut évoluer vers la dépression ou 

l’anxiété. 

 

 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BORE-OUT, BROWN-OUT ? 

- Le bore-out est l'inverse du burn-out : il s’agit d’un épuisement professionnel par l’ennui suite à une sous-charge 

de travail ou un manque de stimulation. N’ayant plus de défi à relever, ni d’objectif à atteindre, le salarié se 

désintéresse pour son emploi, c’est pourquoi il se frustre et se renferme.  

- Le brown-out provient d’une perte de sens du travail et de la perte d’engagement que cette perte provoque. Le 

salarié a un sentiment d’absurdité et d’inutilité du travail à réaliser et/ou en inadéquation avec ses valeurs et ses 

compétences.  

 

 

 

 

 

 

 


