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Encore une fois les salariés de POSC semblent étre les grands oubliés des MSI !

Avec une part variable faible pour certains et une absence de mesures individuelles, nos collegues ne sont
pas récompensés des efforts fournis en 2021 pour contribuer aux excellents résultats de LCL.

Des conditions de travail dégradées, des inquiétudes sur la pérennité de certains métiers et sites, un accord
télétravail au rabais... Voila leur récompense !!!

La CGT rappelle sans cesse a la Direction qu’elle doit avoir de la considération envers tous les salariés sans
qui LCL n’existerait pas. Cela passe par des effectifs pour couvrir les postes, des salaires qui permettent de
vivre, les outils et la formation adaptés aux postes ...

Un accord horaires variables pénalisant.

La Direction voudrait nous faire croire qu'elle veut répondre aux besoins des clients et du réseau en
portant la plage mobile des horaires variables a 18h00.

En réalité, cet avenant cherche surtout a compenser les effets du manque d’effectif. Il exige de nos collégues
qui subissent déja la dégradation des conditions de travail, de sacrifier un peu plus leur vie privée pour
répondre aux exigences de la Direction. Nos agences et nos clients ont surtout besoin de salariés en nombre
suffisant pour traiter leurs opérations tout au long de la journée.

QUAND L’EXIGENCE DE LCL PORTE PREJUDICE AUX SALARIES

Les élus CGT ont interpellé la Direction a propos des dérives qui pourraient survenir avec la mise en place
de l'outil Critiz'r, lequel permet aux clients de donner leur avis sur la prestation de leur agence.

Cet avis est publié automatiquement sur la fiche Google de I'agence.

Des clients, lors de cette évaluation, pourraient citer le nom d’un salarié LCL.

La CGT s'y oppose car nous craignions que cela puisse porter atteinte a la vie privée du conseiller dont on
pourrait retrouver I'adresse ou celle de ses proches via internet ou les réseaux sociaux, par exemple.

Les élus CGT demandent a la Direction de tout mettre en ceuvre pour protéger les salariés et garantir leur
anonymat.

De plus, il semblerait que les « visites mysteres » soient remises au go(it du jour.

Selon la CGT, ces démarches apportent un stress supplémentaire a nos collégues qui se débattent au
quotidien pour assurer au mieux leurs missions tout en faisant face a des exigences toujours plus
nombreuses, chronophages et souvent irréalisables. Et ceci dans un contexte d'effectif insuffisant avec de
trop nombreux postes vacants. Peut-on travailler proprement a 100% dans de telles conditions ?



LE GRAND ATELIER : LA GRANDE MASCARADE'!

La Direction de la Communication LCL vous invite régulierement a participer, via des ateliers, a la co-
construction du nouveau plan moyen terme a horizon 2025.

Sachez que cette démarche, maintenant trés répandue dans les différents groupes et sociétés, est du Lean
Management qui trouve ses origines dans les années 50 dans le secteur industriel (TOYOTA) avec
I'automatisation des chaines de production. Aujourd’hui, tous les secteurs sont touchés.

Le Lean est un outil de réorganisation, de management avec des actions faussement participatives
impliquant le personnel, les fameux Ateliers LCL ! Il sagit d'une démarche structurée et coordonnée dont
les conséquences sont importantes : conditions de travail dégradées, santé altérée, perte de sens de travail,
fragilisation, risques psychosociaux importants. Car le Lean est utilisé comme un outil de diminution des
effectifs pour dégager plus de profit.

Cela vous dit quelque chose ? Cette méthode est déja utilisée par LCL depuis de nombreuses années et
nous en constatons les effets néfastes !

Vous avez tous de trés bonnes idées a partager avec nos dirigeants mais pas slr qu'ils vous aient attendus
pour construire, avec le Groupe Crédit Agricole, ce nouveau plan certainement déja ficelé.

Selon la CGT, il s'agit d’'une manipulation pour vous impliquer et de facto vous faire accepter la stratégie de
ce Plan Moyen Terme a venir et ses mauvaises nouvelles. Hélas, il semblerait que LCL n’en ait pas fin avec
ses salariés....
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