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EVOLUTION DU MAILLAGE DU RESEAU OUEST : UN RAPPORT D’EXPERTISE 

QUI EN DIT LONG…. 

Face à un dossier trop léger avec de nombreuses zones d’ombre et à des non réponses de la part 

de la Direction, les élus du CSE Ouest ont souhaité se faire accompagner d’un Cabinet d’Expertise 

dont le rapport, présenté lors de ce CSE, met en lumière plusieurs problématiques associées à ce 

projet. 

Le réseau Ouest, c’est 1/4 du territoire national mais seulement 10 % des agences ! Alors que le projet LCL 

Nouvelle Génération annonce un objectif de 90 % d’agences à 4 collaborateurs et plus, la DdR Ouest en 

est loin (avec seulement 75 %). Avec 135 agences après projet (vs 162 à ce jour), le territoire de l’Ouest 

sera couvert en moyenne par une agence tous les 30 km ! Constat d’un abandon de territoires. 

Les principaux points de vigilance évoqués dans cette expertise sont : 

● Des incertitudes sur le devenir de certains salariés. 

● Une diminution des perspectives d’évolutions professionnelles avec la suppression de postes à 

responsabilité (RA, DA, DAA) et un grand pallier à franchir pour évoluer de conseiller à DA.  

● Une nécessité de mettre en place au niveau national, un véritable parcours d’évolution par métier et avoir 

de réelles passerelles vers le Groupe Crédit Agricole (Caisses Régionales et filiales) pour faciliter une 

mobilité difficile dans nos régions. 

● Un manque de visibilité sur les transferts d’effectifs et un manque d’anticipation des besoins ETP par des 

mouvements « non contrôlés » de portefeuilles vers d’autres agences que l’agence théorique d’accueil. 

● Une crainte particulière des conseillers et des managers autour de la gestion des insatisfactions clients 

et de l’accompagnement du changement. 

● Un délai trop court (60 jours) pour avoir une réelle « approche client ». Ce qui est en totale contradiction 

avec la Charte « J’aime mon Client ». 

● Un manque de place dans certaines agences d’accueil, Il n’est pas raisonnable de tabler sur l’absentéisme 

pour faire disparaître ce problème. Chacun doit avoir un siège et travailler dans des conditions acceptables. 

Les conditions de travail : 

● Le constat d’une charge de travail importante : accueil partagé, tâches administratives de plus en plus 

chronophages et « invisibles » dans les objectifs, des absences ou départs pas ou trop tardivement 

remplacés, équipes d’appui insuffisantes… 
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● Une intensification de l’activité liée à un morcèlement et un cadencement du travail importants (rdv, 

phoning, mailing, accueil, réunions…).  

● Une pression fortement accrue sur le suivi et l’atteinte des résultats. Difficulté à pouvoir tout gérer 

simultanément (stress, dépréciation…). Du chiffre, du chiffre, voire du flicage. 

● Une forte augmentation de la charge de travail à prévoir pendant les mois précédant et suivant le 

regroupement des agences. Nécessité de réviser les objectifs (déjà intenables) dès le démarrage du projet, 

y compris pour d’autres agences impactées indirectement. 

Une très forte attrition probable :  

● Diminution du maillage du réseau et une augmentation des distances entre agences (30 km en moyenne 

et jusqu’à 50 km). 

● Clientèle souvent rurale et âgée sur les agences regroupées, peu autonome dans l’utilisation des outils 

de communication à distance. 

● Forte présence de la concurrence dans le périmètre des agences regroupées. 

● Limite technique à l’utilisation des outils de communication à distance sur certaines zones blanches. 

Les salariés concernés par ce projet font face à de nombreux facteurs de risques psychosociaux. 

Cette situation pourrait alors mener à des absences, des démissions. La Direction doit être 

attentive sur les points de tension car le turn over et l’absentéisme pourraient engendrer un risque 

industriel dans la mesure ou les recrutements sont de plus en plus difficiles dans nos secteurs. 

Selon l’expert, il faut du temps et de la compétence pour éviter une attrition qui impacterait 

durablement l’Ouest. 

La CGT espère que la Direction s’inspirera des pistes données par l’expertise et par les élus.   

La question se pose sur le devenir de notre réseau et des effectifs dans les années à venir. 

 

 

 
Date du prochain CSE : 22 septembre 2021 

 
Vos élus au CSE de l’Ouest mandat 2019 /2023 

   
Jean-Philippe LAMBS  06.45.73.45.62    CVL 42207           Florian LEPINE Trouville 5938 
Moufida BOUSLAH  06.50.26.11.27    Banque Privée Nantes    Gaëlle EVEN  Agence Pro Nantes 
Cédric MOUTIER  06.89.89.42.95    Caen 5900  

Représentante Syndicale   Chantal DEROUET  06.89.55.07.81 Le Mans 6800 
 


