
 
 

Situation économique et financière de LCL, tout va bien … 
 
La présentation de la situation économique et financière de LCL permet de constater une bonne performance durant 
cette année particulière et en comparaison aux autres réseaux bancaires. 
LCL améliore son PNB, diminue ses charges, augmente son RBE et aurait amélioré son résultat si l’entreprise n’avait 
pas constitué une importante provision sur risques. 
Les économies sur la RVC sont de 10 millions d’euros et les charges liées à la situation sanitaire COVID 
(déplacements, formations, instances, chauffage, électricité, ...) sont estimées à 17 millions d'euros. 
 
Dommage que Michel Mathieu ne s’intéresse pas aux résultats de LCL et aux efforts fournis par les salariés 
sinon il aurait répondu aux demandes de la CGT qui souhaite une hausse de salaire pour tous et une 
participation aux frais induits par le travail à domicile. 
 
Faire un courrier de reproches aux salariés alors que ça va plutôt bien, c'est comme offrir un MUG après 
avoir retiré les machines à café dans les agences... !! 
 

Projet d'évolution des DdR Occitanie, Sud-Ouest et Méditerranée, disparition de la 
Ddr Occitanie ... 
 
Pour la direction il s'agit de regrouper 3 (petites) DdR pour n’en faire que 2, en phase avec la taille des DdR des 
autres régions. Les prétextes et objectifs sont stupéfiants : adapter le dispositif commercial, assurer un 
développement pérenne avec un meilleur service client, simplifier les organisations, renforcer la fluidité des bassins 
d'emplois, ... 
 
En clair que du vent ! Mais surtout l'opportunité de supprimer neuf postes soit un gain important en charges salariales 
et poursuivre la politique de diminution des effectifs sans tenir compte des conséquences pour les collègues 
concernés. 
 
Les projets de la Direction se succèdent et la CGT constate : 

- La suppression de postes et la réduction de possibilités d'évolution des salariés. 
- Une charge de travail qui augmente contribuant à détériorer les conditions de travail des salariés. 

Sur ce sujet, aucune étude n'est faîte, malgré les demandes récurrentes des élus. 
 

Le dossier n'indique même pas la manière dont vont fonctionner les CSE jusqu'aux prochaines élections, et les 
moyens dont les élus pourront disposer ... 
 

Synthèse de l’enquête COS (Customer Orientation Score). 
 
Cette enquête faite auprès des fonctions supports et Back-Office met en lumière les priorités d'action pour développer 
la culture client en interne. 
Selon cette méthode, la culture client repose sur 3 dimensions complémentaires : 

- L'impulsion stratégique qui dépend de l'implication de la direction et des managers de proximité. 
- La connexion client qui reprend l'écoute et l'utilisation des informations clients. 
- L'autonomie et la responsabilisation des équipes. 

1721 personnes ont répondu sur les 3747 interrogées. Il en ressort que les salariés de l’entreprise montrent une culture 
clients notable et supérieure à la moyenne de notre profession. 
 
Dommage que le DG ne lise pas ces études avant de communiquer en interne... 
 

Projet d'évolution du dispositif d'écoute des enregistrements des appels LCL Mon 
Contact. 
 
Afin de répondre aux obligations réglementaires, LCL renforce le dispositif de contrôle de LCL Mon Contact. 
La Directions Risques et Contrôle Permanent (RCP) et l’Inspection Générale (IG) auront accès aux enregistrements 
téléphoniques et ce pendant cinq ans et sans la présence du conseiller concerné. 
 
Afin d’éviter tout risques de sanctions, la CGT invite les salariés de ces secteurs à être prudents lors des échanges 
avec les clients. 

CSEC des 7 et 8 juillet 2021 

LCL, la situation économique est bonne ! 

Alors, pourquoi tant de pression ? 



Externalisation des activités « Réquisition judiciaire sans blocage » et « Droit de 
communication » chez CA Chèques et réallocation des activités BAQ au sein de 
POSC. 
 
La direction a estimé que les départs à la retraite dans les Unités Métier de Fonctionnement OSC BAQ seront de 
16,1 ETP en 2021, dont la moitié sur le site de Clichy. 
Plutôt que d’embaucher et de maintenir l’emploi chez LCL, elle a recherché des activités qui représentent à peu près 
cette charge et de travail et a décidé de les externaliser. 
Ces activités RJB et droit de communication (soit 13 ETP) seront traitées chez CA Chèques. 
 
Au final, LCL supprime 16 emplois, 13 sont alloués chez CA Chèque et 3 disparaissent.  
 
Afin de maintenir l’emploi sur certains sites, LCL réalloue certaines activités entre UM. 
 

 
 
Encore une fois la direction fait le choix, pour améliorer le coefficient d’exploitation, de baisser les charges, 
notamment celles liées à l’emploi au détriment du développement de l’entreprise. 
 
Les élus CGT ont interrogé la direction sur la pérennité des sites de POSC car LCL choisit chaque fois qu’il 
le peut les gains en charges immobilières et salariales.  
Pour seule réponse la Direction parle des départs en retraite et précise qu’il n’y aura pas de recrutements. 
La CGT constate que la gestion extinctive de POSC est enclenchée. 
 

Avancée des négociations relatives aux  

maisons de vacances.          La CGT vous souhaite de 
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Les élus ont validé le rachat par le CSEC des centres de 
Pramousquier et de Hendaye et la prorogation de la mise à 
disposition des centres de Carnac et de la Turballe jusqu’à fin 
décembre 2022. Des accords doivent être signés au mois de 
juillet pour entériner ces points. 
 
La CGT continuera de tout mettre en œuvre afin que les 
salariés puissent partir en vacances et regrette la perte 
d’une partie des maisons de vacances. 
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